
COMUNICAR ES 
GOBERNAR 

●​ Si la gente no entiende lo que haces, para ellos 
no lo hiciste. 

●​ La percepción también es una realidad política. 
●​ La gente entiende beneficios, no presupuestos. 
●​ Informar no es comunicar; comunicar es explicar. 
●​ La competencia del gobierno es la atención del 

ciudadano. 
●​ Las redes sociales son conversación, no 

difusión. 
●​ La velocidad importa: llegar tarde también es 

perder. 
●​ Las historias generan más impacto que las 

cifras. 
●​ El algoritmo premia lo humano, no lo 

institucional. 
●​ Hoy no basta con gobernar bien; también hay 

que explicarlo bien. 

“En la era digital, comunicar ya no es una función 
del gobierno. Es parte del gobierno.” 
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